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簡介
專為宮廟打造的 LINE OA，協助文化傳承、吸引信眾 .

科技進步神速，不跟上時代腳步，可能被淘汰了還不自覺，廟務也是一樣，方
便信眾同時也方便自已。

 

近年來，隨著時代發展，人們的生活愈來愈繁忙緊湊，以致許多人因時間或空
間上的因素限制，無法順利進行祭祀活動，而中、小型的宮廟香火減少的情況
日益明顯，並和年輕一輩產生斷層。雖各大廟宇逐漸開始架設各自的官網，但
是並沒有一個統一的入口，可將流量導入，曝光度不足導致使用率不高，因此
，希望透過打造智慧宮廟 LINE OA
，匯集全台宮廟，協助廟方傳承文化、吸引更多信眾。

1.台灣宮廟數量眾多，需要能提供宗教服務的平台
台灣宮廟密度居全球之冠，根據內政部民政司統計，全台共有 13,231
間合法寺廟，比 10,507
家四大超商還多，因此宮廟需要一個能夠曝光活動，並提供信眾宗教服務的平
台。

 2.疫情期間仍需心靈寄託
防疫社交距離要保持，減少外出與人的接觸，但信眾在疫情期間仍想要到廟宇
祈求平安，獲得心靈上的寄託。

3.信眾高齡化，宮廟開源更難
國發會推估 2022
年台灣將進入人口負成長，即將面臨信眾高齡化與經營接班的困境，以中高齡
信眾為主的宮廟，以及小規模的宮廟因收不到香油錢，未來恐出現倒閉潮。



智慧官廟將廟務管理線上化，改變傳統經營模式
智慧官廟平台，廟方可透過 LINE OA
服務進行文化傳承，吸引年輕信眾，並經營宮廟自媒體、線上添香油錢、點燈
、求籤、販售文創商品等服務，幫助廟方轉型成智慧宮廟、擴大經營。

1.線上點燈
智慧官廟中，使用者可選擇祈福點燈服務，包含線上點光明燈、太歲燈、文昌
燈、財神燈、藥師燈等等，只要透過平台，選擇宮廟及燈種後，填寫祈福人資
料並於線上結帳，即可完成點燈申請，如此便捷的服務，甚至不會被時間和空
間限制，信眾不必出門就可以進行點燈祈福。

2.線上捐獻
信眾不必親自到場，也能透過線上捐獻為神明盡一份心意，於智慧官廟中選擇
宮廟及捐獻金額，接著填寫捐獻人資料後前往結帳，即可完成捐獻。智慧官廟
支援各大行動支付，讓使用者能夠迅速便利的為宮廟添香油錢，同時也解決了
廟方人員在捐款對帳、人工登記時的作業流程，使得疫情期間也不受影響，能
夠正常維持宮廟的經營運作。

3.線上求籤
到廟宇除了拜拜求平安，求籤也是許多信眾選擇為自己解惑的一種方式，智慧
官廟提供雲水觀線上求籤，使用者先在心中稱念智聖鬼谷先師，並虔誠心想詢
問之事後按下抽籤，即可抽出籤詩，並選擇是否將結果分享至 Facebook及 Line
等社群，將傳統的宗教文化結合科技，透過網路的方式傳遞，藉此也能增加與
年輕族群接觸的機會。

4.文創商店
經營文創商店販售各式平安符、香火袋等，也是廟方的一大收入來源，透過智
慧官廟可增加線上銷售管道，上架各式宗教文創商品至賣場，平台的手續費低
於蝦皮及露天等購物網站，並支援多種支付方式，能快速結帳，也可服務其他
外縣市的信眾。

5.宮廟自媒體
透過智慧官廟平台，廟方可宣傳普渡、祈福法會、擲筊大賽等活動訊息，吸引
來自各地的信眾前往參與，並經營自媒體，發佈宮廟歷史、典故、神明故事、
祭拜時需注意的細節等文章，傳遞宗教知識，將這些文化傳承給下一代，增加



與年輕一輩的交流。

採用智慧官廟將宗教服務數位化，促進文化傳承及永續發展
因應時代的變遷，智慧官廟運用科技結合傳統文化，協助全台八十多間宮廟發
展線上宗教服務，將傳統的祭祀活動，藉由社群服務的方式，讓更多年輕一代
能以另外一種形式參與宗教活動，及使用宮廟服務。即便面對疫情的衝擊，外
地信眾也可透過線上的方式，進行捐獻、祈福點燈，不受任何影響。

智慧官廟協助將各式宗教服務數位化，並透過宮廟自行經營自媒體平台，推廣
相關宗教知識與活動，來提升民眾對於宗教信仰的興趣，增進對宮廟傳統文化
的認識，藉此促進文化傳承並創造永續經營發展。
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